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	KONTINUIRANO USAVRŠAVANJE OVLAŠĆENIH POSREDNIKA I OVLAŠĆENIH ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

UTICAJ RAZVOJA VEŠTAČKE INTELIGENCIJE (AI) NA OSIGURANJE
(5 časova obuke)

28.10.2025. godine 
09.30 – 14.00
VEBINAR 

	
	
	Uključenje predavača u 9.30h

	
	
	Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu već slušali, ne možete je slušati ponovo, jer Vam se obuka neće uvažiti


	
	
	

	
	
	

	 
1.            Uvod u tekuće stanje u osiguravajućoj industriju i trenutne izazove
-              Kratak pregled tradicionalne osiguravajuće industrije, aktuelnih izazova i prilika u sektoru, uključujući promene u regulatornim okvirima i potražnji klijenata.
 
2.            Uloga veštačke inteligencije (AI) u modernizaciji osiguranja
-              Pregled osnovnih pojmova vezanih za veštačku inteligenciju i njenu primenu u osiguranju.
-              Diskusija o ključnim tehnologijama kao što su mašinsko učenje, obrada prirodnog jezika (NLP) i prediktivna analitika.
 
3.            AI i automatizacija procesa u osiguranju
-              Kako AI pomaže u automatizaciji tradicionalnih procesa, uključujući obradu zahteva, određivanje premija, izdavanje polisa i upravljanje rizikom.
-              Primeri automatizovanih korisničkih servisa i chatbota.
 
4.            Korišćenje AI za procenu rizika i personalizaciju ponuda
-              Diskusija o upotrebi AI za analizu podataka o klijentima, predviđanje rizika i kreiranje personalizovanih osiguravajućih proizvoda i usluga.
-              Naglasak na prilagođene politike zasnovane na individualnom ponašanju.
 
5.            AI u detekciji prevara i unapređenju sigurnosti
-              Analiza kako AI algoritmi pomažu u identifikaciji sumnjivih aktivnosti i sprečavanju prevara u osiguranju.
-              Primeri tehnologija koje poboljšavaju bezbednost i integritet osiguravajućih sistema.


 
6.            Primeri implementacije AI u osiguravajućim kompanijama
-              Studije slučaja o kompanijama koje su uspešno integrisale AI u svoje poslovanje.
-              Pregled globalnih trendova i praksi koje transformišu industriju.
 
7.            Etika i regulativa vezana za AI u osiguranju
-              Diskusija o etičkim dilemama i izazovima u vezi sa korišćenjem veštačke inteligencije u osiguravanju.
-              Pregled zakonodavnih okvira i kako se reguliše upotreba AI u industriji.
 
8.            Prednosti i potencijalni rizici AI u osiguravajućoj industriji
-              Razmatranje ključnih prednosti u pogledu efikasnosti i zadovoljstva klijenata, ali i mogućih rizika kao što su tehnološki izazovi, pristrasnost AI sistema i zaštita podataka.
 
9.            Diskusija i pitanja
-              Otvorena diskusija o utiscima, potencijalnim primenama AI u osiguravajućim firmama i očekivanim budućim trendovima.
-              Razmatranje načina kako će ovo promene olakšati rad zastupnika i agenata u osiguranju i kakvih potencijalnim novim rizicima se izlažemo
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	          Obuka je namenjena:

Kandidatima koji žele da obnove licencu za ovlašćenog posrednika i/ili zastupnika u osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i dopunama Odluke o sticanju zvanja i usavršavanju ovlašćenih posrednika i ovlašćenih zastupnika u osiguranju („Sl. glasnik RS”, br. 11/2017)

	
	
	

	Polaznici dobijaju: Prezentaciju i Sertifikat o odslušanom predavanju.
	Kotizacija:
3.700,00 dinara po učesniku (bez PDV-a)

	VAŽNO: Prilikom popunjavanja prijave za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu šalju podaci i informacije o predavanju. Po prijavi i evidentiranju, polaznici na svoj mejl dobijaju obaveštenje sa pristupnim podacima. 
Informaciju o načinu pristupanja dobićete putem mejla 27.10.2025.godine do kraja dana.
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